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‘ Size - A5

Garantie

Fur dieses Gerat leisten wir Garantie gemaR
nachstehenden Bedingungen:

oder zuzusenden. Instandsetzungen am
Aufstellungsort kénnen nur fur stationar
betriebene (feststehende) Gerate verlangt

1. Wir beheben unentgeltlich nach MaBgabe werden. Es ist jeweils der Kaufbeleg mit

der folgenden Bedingungen (Nr. 2 - 7)
Mangel am Gerat, die nachweislich
auf einem Material- und/ oder

Kauf- und/ oder Lieferdatum vorzulegen.
Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum
uber.

Herstellungsfehler beruhen, wenn sie 4. Sofern die Nachbesserung des

uns unverzUglich nach Feststellung und mangelhaften Gerdtes von uns abgelehnt
innerhalb von 24 Monaten nach Lieferung wird oder fehlschlagt, wird innerhalb

an den Erstendabnehmer gemeldet werden. der oben genannten Garantiezeit auf

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Wunsch des Endabnehmers kostenfrei
leicht zerbrechliche Teile wie zB. Glas gleichwertiger Ersatz geliefert.

oder Kunststoff bzw. Gltihlampen. Eine 5. Garantieleistungen bewirken weder eine
Garantiepflicht wird nicht ausgelost Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen
durch geringflgige Abweichungen von sie eine neue Garantiefrist in Lauf. Die

der Soll-Beschaffenheit, die fur Wert Garantiefrist fUr eingebaute Ersatzteile
und Gebrauchstauglichkeit des Gerates endet mit der Garantiefrist fUr das ganze
unerheblich sind, oder durch Schaden Gerat.,

aus chemischen und elektrochemischen 6. Smart-Gerate: Sofern es sich bei ihrem
Einwirkungen von Wasser, sowie allgemein Gerat um ein internetfahiges Gerat

aus anomalen Umweltbedingungen oder (sog. Smart-Gerat) handelt, weisen wir
sachfremden Betriebsbedingungen oder darauf hin, dass Sicherheitsupdates nicht
wenn das Gerat sonst mit ungeeigneten von der Garantieleistung umfasst sind.
Stoffen in Bertihrung gekommen ist. Automatische Sicherheitsupdates werden
Ebenso kann keine Garantie Ubernommen nur fUr einen bestimmten Zeitraum zur
werden, wenn die Mangel am Gerat auf Verfligung gestellt. Nach Ablauf dieses
Transportschaden, die nicht von uns Zeitraumes erfolgt ein entsprechender

zu vertreten sind, nicht fachgerechte Hinweis und Sicherheitsupdates konnen
Installation und Montage, Fehlgebrauch, manuell durchgeflhrt werden.

eine nicht haushaltstbliche Nutzung, 7. Die Garantie kann in allen Landern in
mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung Anspruch genommen werden, in denen
von Bedienungs- oder Montagehinweisen dieses Gerat von uns autorisiert verkauft
zurtickzufthren sind. Der Garantieanspruch wird.

erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe 8. Weitergehende oder andere Ansprliche,
von Personen vorgenommen werden, insbesondere solche auf Ersatz auBerhalb
die hierzu von uns nicht ermachtigt sind, des Gerates entstandener Schaden sind
oder wenn unsere Gerate mit Ersatzteilen, - soweit eine Haftung nicht zwingend
Erganzungs- oder Zubehorteilen versehen gesetzlich angeordnet ist - ausgeschlossen.
werden, die keine Originalteile sind und 9. Wir haften ferner ohne Beschrankung
dadurch ein Defekt verursacht wird. nach den gesetzlichen Bestimmungen
Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, flr Schaden, die von der Haftung nach
dass mangelhafte Teile nach unserer dem Produkthaftungsgesetz umfasst
Wahl unentgeltlich instandgesetzt oder werden sowie fUr alle Schaden, die auf
durch einwandfreie Teile ersetzt werden. vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Gerate, die zumutbar (z.B. im PKW) Vertragsverletzungen sowie Arglist von
transportiert werden konnen, und fur die uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder
unter Bezugnahme auf diese Garantie unseren Erflllungsgehilfen beruhen.

eine Garantieleistung beansprucht 10. Die vorstehende Garantieerklarung

wird, sind unserer nachstgelegenen
Kundendienststelle oder unserem
\lertragskundendienst zu (ibergeben
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lasst Ihren gesetzlichen Anspruch auf
Gewahrleistung unberthrt.
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Warranty

We provide a warranty for this device in
according to the following conditions:

1

In accordance with the conditions below
(points 2-7) we will remove defects of the
device free of charge, it they are evidently
due to material and/or production errors,
and if they are reported to us immediately
after detection and within 24 months of
delivery to the first end user.

The warranty does not cover easily
breakable parts such as glass, plastic or
light bulbs. A warranty obligation is not
triggered by minor deviations from the
target conditions, which are not significant
10 the value and usability of the device,
by damages due to chemical and electro-
chemical effects of water, in general by
abnormal environmental conditions or
improper operating conditions, or if the
device otherwise comes into contact with
unsuitable substances. A warranty can
also not be assumed if the defects on the
device are due to transport damage which
is not caused by us, improper installation
and assembly, incorrect operation, non-
household usage, a lack of maintenance
or the non-observance of the operating or
assembly instructions. Warranty claims are
void if repairs or interventions are carried
out by people who are not authorised by
us to do so, or if our devices have been
equipped with spare parts, supplements
or accessories, which are not original parts
and therefore cause a defect.

The warranty service is performed by either
repairing the defect parts or replacing them
with non-defect parts, at our discretion.
Devices which can be transported (e.g. in

a car) and on which a warranty service is
claimed within the scope of this warranty,
are to be handed over or sent to our closest
customer service office or our contracted
customer service office. Repairs at the
place of installation can only be requested
for devices which are operated on site

Warranty_KOENIC_A5_190226.indb 5

4,

(stationary devices). The respective sales
receipt stating the purchase and /or
delivery date is to be submitted. Replaced
parts become our property.

IT the rectification of the defect device

is rejected by us or fails, we will provide

a replacement of equal value and at no
charge within the above-mentioned
warranty period, at the request of the end
user,

Warranty services neither invoke an
extension of the warranty period, nor start
a new warranty period. The warranty period
for built-in replacement parts ends with the
warranty period for the whole device.
Smart Devices: If your device is able to
connect to the internet (so called smart
device) security updates are not part of
the scope of this warranty. For a certain
period of time security updates for your
smart device will be done automatically. If
this period ends you will be informed by a
general note. Afterwards security updates
can be performed manually.

This warranty extends to every country
where this device is supplied by an
authorised distributor.

Any other or further claims, in particular
those regarding compensation for damage
caused outside of the device are ruled out
-provided liability is not obligatory by law.
We are furthermore liable without
restrictions in accordance to legal
requirements for damage covered by the
liability scope of the Product Liability Act,
as well as for damage caused by intentional
and gross negligent contract violations
plus fraudulent intent by us, our legal
representatives or vicarious agents.

10. This warranty bond does not affect your

legal warranty claims.
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‘ Size - A5

Garantia

Para este dispositivo, proporcionamos garantia
bajo Ilas condiciones siguientes:

1. Enlas siguientes condiciones no se
aplicardn cargos (N° 2 - 7). defectos en la
unidad, tras probar que hay defectos en los 4,
materiales o en la mano de obra, siempre
que se haya informado de ellos tras su
hallazgo en os 24 meses posteriores a la
entrega de producto. 5.
2. Lagarantia no se aplica a elementos fragi-
es, como cristal, plastico y bombillas
La garantia no cubre variaciones menores
con respecto de las caracteristicas
deseadas que son irrelevantes para el valor B.
y la usabilidad del dispositivo. Tampoco
cubre dafios derivados de los efectos
quimicos vy electroquimicos del agua, o de
condiciones meteorolégicas andémalas o
condiciones operativas no relacionadas,
0 si el dispositivo ha entrado en contacto
con un material no adecuado. De la misma
forma, no se aceptara ninguna garantia
silos defectos de la unidad se deben a
dafios en el transporte, que No haya sido
realizado por nosotros, a la instalacién y 7.
montaje realizados por no profesionales,
al uso indebido, al uso no doméstico, a la
falta de mantenimiento o0 a No seguir las 8.
instrucciones de funcionamiento ymontaje.
La garantia quedara nula si se realizan
reparaciones o mantenimiento por
personas no autorizadas por Nosotros o
silas unidades se equipan con piezas de S
repuesto, piezas adicionales o accesorios
que no sean originales y, por tanto,
provoguen defectos.
3. Lagarantia se realizara de forma que las
piezas defectuosas se reparen sin cargos
0 se sustituyan por piezas de repuesto,
seglin nuestra discrecion.
Los dispositivos, en la medida de o

razonable, se pueden transportar (por 10.

ejemplo, en el automovil), a efectos de
esta garantia, se deberd enviar a nuestro
centro de servicio mas cercano o al nuestro
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servicio autorizado. Las reparaciones in situ
se realizaran Unicamente en dispositivos
fijos. Siempre se entrega la prueba de
garantia con la compra y el envio. Las piezas
sustituidas quedaran a nuestra disposicion.
Sila reparacién de la unidad defectuosa no
es satisfactoria, se enviara gratuitamente e
equivalente dentro del periodo de garantia
bajo solicitud.

La garantia no superara el periodo de
garantia ni se aplicara una ampliacion de

la misma. El periodo de garantia para las
piezas de repuesto finaliza con el periodo
de garantia de todo el dispositivo.
Dispositivos inteligentes: Si su dispositivo
se puede conectar a internet (denominado
dispositivo inteligente) las actualizaciones
de seguridad no forman parte del alcance
de esta garantia. Durante cierto periodo de
tiempo las actualizaciones de seguridad
para su dispositivo inteligente se haran
automaticamente. Si finaliza este periodo
se le informara mediante una nota general,
Después de eso las actualizaciones de
seguridad se pueden realizar manualmente.
Esta garantia se aplica a todos los

paises donde un distribuidor autorizado
proporcione este dispositivo.

Se excluyen otras reclamaciones,
especialmente las derivadas de la
sustitucion debido a dafios provocados
fuera de la unidad (siempre que no se exija
responsabilidad legal).

Nos responsabilizamos sin limitacion
segln las provisiones legales de las
pérdidas cubiertas por la responsabilidad
declarada en la Ley de responsabilidad

de productos y por los dafios provocados
por incumplimiento de contrato de forma
no intencional o negligente y por la
representacion fraudulenta nuestra o de
nuestros representantes legales.

La garantia anterior no afecta al
cumplimiento de sus derechos estatuarios.
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Francais

Garantie

Cet appareil est couvert par garantie aux
conditions suivantes:

apres-vente autorisé le plus proche. Les
réparations sur site sont uniquement
réalisées pour les appareils stationnaires

1. Nous réparons gracieusement (fixes). Dans tous les cas, il vous sera

conformément aux conditions suivantes (n°
2 a 7) tout défaut présenté par |'appareil
manifestement causé par un vice de
matériel et/ou de fabrication, si celui-ci

demandé de présenter la facture d'achat
mentionnant clairement la date d'achat
et/ou de livraison. Les piéces échangées
redeviendront notre propriété.

nous est signalé des constatation et dans 4. Pour autant gue nous ne soyons pas en
un délai de 24 mois apres livraison au mesure de réparer |'appareil défectueux,
destinataire final. un appareil équivalent sera fourni au
Cette garantie ne s'applique pas aux client final sur simple demande pendant la
éléments tres fragiles comme par exemple période de garantie mentionnée ci-dessous,
le verre ou le plastique ou encore les 5. Une prestation de garantie n'entrainera pas
ampoules. la fixation d'un nouveau délai de garantie
Aucune obligation de réparation ne ou la prolongation du délai existant. Le délai
découlera de modifications ou d'écarts de garantie pour les pieces de rechange
minimes présentés par rapport au montées expire avec le délai de garantie
modele standard de I'appareil, lesquels pour I'ensemble de I'appareil.
n'affecteront pas la valeur commerciale 6. Appareils intelligents : Si votre appareil

ou la valeur d'usage de I'appareil acheté, est capable de se connecter a internet

ni de dommages dus a des conditions (un appareil intelligent), les mises a jour
ambiantes inhabituelles, a un usage de sécurité ne sont pas incluses dans
anormal de celui-ci ou au contact avec des les termes de cette garantie. Les mises
matériaux inadaptés. Aucune revendication a jour de sécurité seront appliquées a

en garantie ne sera également reconnue votre appareil intelligent pendant une

en cas de défaut li¢ a des dommages de certaine période. \Jous recevrez une note
transport non effectué par nos soins, d'informations générale lorsque cette
d'une installation ou d'un montage non période prend fin. Apres cette période,
adéquat, d'une utilisation incorrecte, d'un les mises a jour devront étre effectuées
usage non domestique, d'un entretien manuellement.

insuffisant ou du non-respect des 7. Cette garantie couvre tous les pays ou
consignes d'utilisation et de montage. I'appareil est fourni par un distributeur
Larevendication en garantie expire si la agrée.

réparation ou l'intervention est effectuée 8. Toutes les autres revendications,

par des personnes non habilitées par nous notamment a une indemnisation de

a cet effet, ou si nos appareils sont équipés dommages autres que ceux survenus a
de pieces de rechange, complémentaire I'appareil, seront exclues, sauf en cas de
ou accessoires non conformes aux pieces responsabilité légale.

d'origine et ayant occasionné le vice. 9. Nous garantissons, sans limitation des

La prestation de garantie consistera, a dispositions légales, tous les dommages
notre entiere discrétion, en une réparation énumérés dans la loi sur la responsabilité
gratuite de I'appareil défectueux, ou liée au produit ainsi que tous les dommages
son remplacement par un appareil non imputables a toute violation de contrat
défectueux. intentionnelle ou négligente ou de

Les appareils pouvant étre transportés (par manceuvre frauduleuse de notre part,
exemple dans une voiture), et pour lesquels de nos représentants légaux ou de nos
une demande a garantie est revendiquée auxiliaires d'exécution.

dans le cadre de cette garantie, doivent 10. La présente déclaration de conformité

étre transmis ou envoyeés au service
apres-vente du fabriquant ou au service
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n'affecte en rien votre revendication Iégale
en garantie.
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‘ Size - A5

EAANVIKG

Eyyunon

[0 QUTR) TN OUOKEUM €yYUOLACTE OUPdWVA LE
TOUG aKOAOUBOUG OPOUC:

TEAQTWV. ETIOKEUEC OTO XWPO TOTTOBETNONG
HTTOpPOUV va (NTouVTal HOVO VIA OUOKEUEG

1. AiopBuvoupe dwpedv oupdwva LE TIC

amaImhoeIg Twy akdAouBwv opwv (Ap

2 - 7) ENAEIPEIC 0T GUCKEUN, 01 OTIOIEC

kaTomy amodelgng odpeirovTal oe odbaAUa

UAIKOU Kall/r) TOU KOTAOKEUAOTR, OTAV QUTEC

aC aVaKoVUWVOVTal AUEDA PETA TOV

TIPOadIOPIoHG TOUC Kal VTOC 24 pnvdly LETA

TNV aTTO0TOA) GTOV TIPWTO TEAIKO XProTn,

H eyyunon Ogv ekTElVETAI OF Euepouom

Egopmuom OTIWC T, X. VUQAI ) rmocho

f Auvieg, Mia utroxpewan eyyunong

DEV EVEPVOTIOIEITAI JEOW EAAXIOTUV

QTOKAICEWY aTTo TNV BEWPNTIKY TTOIOTATA

KQI 01 OTIOIEG BEV €lva ONHAVTIKEG Yid

TNV agia kal T SuvaToTNTa Xpriong TG

OUOKEUNG, N HEOW BAGBWIY aTTO XNHIKES

KOl NAEKTPOXNMIKEG ETIOPACEIS TOU VEPOU,

KaBUC Kal VEVIKa Gno okuokeg OuvenKEg

TOU TTEPIBAAAOVTOC 1 aTTO LN OXETIKEG

OUVBNKEC AEITOUpYIag 1) €V N GUCKEUN

£X€el €pBel oe emadr) Ue akaTAANAEC

ouoaiec, Emionc dev umopei va avaAndBei

Kapia €yyunan, eav ol eAAEIEIC 0N

OUOKeUN odeirovTal o€ NUIEC ATt TN

peTadopd, o1 oToieg dev KAAUTITOVTA

amo epac, amo OKOToMr]N] €yKaTAOTAON

Kal ouvopuokovnon amo EAATTWHATIKN

XPar, QT XPran EKTOG TOU VOIKOKUPIOU,

amo eAATTH) dpovTida A un Tpnon TWy

umtodeiEewy XEIpIopoU 1 cuvappoAdynong H

amaiTnon €yyunonc akUpWVeTal OTav £X0UV

OIE€aXBEl ETMOKEVEC N ETTEPRACEIC ATIO

aTopa Ta omola Oev £x0UvV EE0UCIODOTNOEI

amo epac n oTav XpnalomolouyTa

OTIC OUOKEUEC [Ag QVTAAAGKTIKG,

ouunmpu)uoﬂm Egopmuom n aEecoudp

Ta oTroia Bev Elval yvnoia EEaPTAKATA Kal

£T0 UTIOPEl va TIPOKANBE! EAATTWLA.

. Hamddoon eyyunang yiveTar pe TETolo
TPOTIO, WOTE Ta EAATTT) EEQPTNUATA, KATOTIV

ETMAOYAG HaC, €TokeualovTal OWPEQV T

LEoW €EapTNRATWY OE Aoyn KaTdoTaon,

SUOKEUEG, 01 OTToleC AQYIKA (TT.Y. 0TO X))

LTTOpoUV va HeTadepBOoUVY Kal yia TIC OTToleC

LTTOPEl va UTIAPEE aTTaiTon €yyUNnong

L€ avadopa O€ QuTn TNV €yyUN0N, TTIPETTE

va TTapadidovTal ) va amooTeAAoVTal

0TNV KATWTEPW avadePOUEVN

Ut peoia eEUTMPETNONG TTEAQTWY 1) OTO

OUMBEPRANUEVO HaG THRPA EEUTNPETNONG
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0TaBepnc AerToupyiac (aTaBepec). MpeTTel
k&Be popd va uToRAAAETaI N aTodEIEn
ayopac LE TNV NUEPOUNVIa ayopac kai/n
amoaToAnc. Ta e€aptpaTa mou aAAalovTal
vivovTal 10l0kTaia pac.

Ecdbdoov n amokaTaoTaon TG EAQTTWHUATIKAC
OUOKEUNC OEV Elval ETIITUXTC amo TTAEUPAC
1AC, ATTOOTEAAETAI EVTOC TOU QVWTEPW
avadePOUEVOU XpOVOU EyYUNONC, KATOTTIV
emBupiac Tou TEAIKOU XpnoTn, OWPEAv
TIAPOLIOIO TTPOIOV TIPOC AVTIKATACTAON,

Q1 ammodO0EIS EYYUNCNC OUTE EMHEPOUY
ETTEKTAON TNG XPOVIKAC TTEPIODOU EYYUNGNG,
OUTE EVEPYOTIOIOUV LIA VEQ XPOVIKT TIEPIOOO
gyyunong. H xpovikr Trepiodog eyyunanc

yia TOTTOBETNEVA AVTAAAGKTIKG AMVE! LIE TN
XPOVIKA TTEPI0d0 £yyUNONG yia 0AOKANPN TN
OUOKEUN.

'EEUTTVEC OUOKEUEC: EAV N OUGKEUN 0ag

utopei va ouvdeBei oTo Internet (amoka-
AOUHEVN EEUTTVI OUOKEUN), O EVNHEPWOEIG
aodaieiag Ogv ammoTEAOUY PEPOC TOU
mediou Eqaopuovr]g oumg TNnC eyyunonge. MNa
HIQ OpIGHEVN XPOVIKA TTEPIODO, OI EVNE-
pwoeic aadaAeiag yia v Egunvn OUOKEUN
0ag Ba mpaypaToToloUyTal autopaTa Eav
Angel auTh n repiodoc, Ba evnuepwBeiTe
LE IO VEVIKT) ONUEIWON. £TN CUVEXEIQ, Ol
EVNUEPWOEIC a0hAAEIQC UTTOPOUV Va EKTE-
AEQTOUV |IE PN AUTOUATO TPOTIO.

H eyyUnon 10xUEl o€ kGBe xWwpa

OTTOU TTWAEITAI QUTH N CUCKEUN aTTo
€£0U0I000TNHEVO DIaVOpEQ.

Mepairepw ) GAAEC QTIAITHOEIC, KUPILWG
QUTEC aTTO QVTIKATAOTAON EKTOC
epdaviCopevwy (NUILV TNS OUOKEUNC
amokAeiovTal, o0V DeV EXEI EKXWPNOE]
QVAYKAOTIKA VORIKA pia €uBUvN,

Emiong dEpoupe euBUVN XWPIG Trsp|op|opo
OUHIWVA PE TOUG VOUIKOUG KaVOVICHOUG

via (NUIEG, o1 oTTolEC, aUdWVa LE TO VOO
TIEPI EUBUVNC TTPOIOVTWV TTEPIEXOVTA

0NV €UBUVN KaBWC Kal via OAEC TIC {nuIEC,
01 0TT0IEC 0hEINOVTAI OE OKOTTOUHEVEC
TIapaBIACEIC OUPRATEWY 1 Adyw GoBapAg
aueAEIag kaBug kal Adyw KakoTaTiag amo
MAEUPAG HAG, QTTO TTAEUPAG TWV VOUIHWY
QUTIMPOOWTTWY Hag ) Twv BonBuv pag,

10. Hpoavadepopevn 6n7\wor] Evvunong

dev emmpealel TNV vomun oac amaimon
avadopika Pe TV eyyunan.
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Garancia

A készUlékre vonatkozdan a kovetkezd
feltételek szerint nyUjtunk garanciat:

legkdzelebbi ligyfélszolgalatunkhoz vagy
a szerzddéses Ugyfélszolgalatunkhoz kel
elklldeni vagy ezeknek atadni. Felallitas

1. Akdvetkezé feltételek (Nr. 2-7) szerint helyen torténd javitasok csak rogzitett

dijtalanul haritjuk el a készlléken jelentkezd
dsszes olyan hibat, amely bizonyithatdan
gyartdi hiba vagy anyaghiba miatt
keletkezik, feltéve, hogy a hibdkat az

elsé végvasarld altali vasarlast kovetd

24 hénapon bellll és észlelésiik utan
haladéktalanul jelentik felénk.

A garancia nem terjed ki a torékeny
részekre, pl. Gvegre vagy mlanyagra ill.
izzolampakra.

A garanciakotelezettség nem all el az
eléirt rendeltetéstél vald olyan minimalis
eltérések kdvetkeztében, melyek a készUlék
értékére és hasznalati alkalmassagara
nézve nem birnak jelentéséggel, tovabba
a viz okozta kémiai és elektrokémiai
behatasokbol eredd karok kovetkeztében,
valamint a szabdlyellenes kornyezeti
feltételek vagy a nem rendeltetésszer(
Uzemi feltételek kovetkeztében; illetve
abban az esetben, ha a készUilék arra

nem alkalmas anyagokkal érintkezik.
Ugyancsak nem biztosithatd garancia
abban az esetben, ha a készUlék hibd nem
altalunk okozott szallitasi sértlésekre,
szakszer(itlen telepitésre és szerelésre,
helytelen hasznalatra, nem haztartasi céld
alkalmazasra, hianyos karbantartasra vagy
a kezelési és szerelési utasitasok figyelmen
kiv(l hagydsara vezethetdk vissza.

A garancia megsz(inik, amennyiben

olyan személyek végeznek javitasokat
illetve beavatkozasokat a készuléken,

akik erre vonatkozdan nem kaptak

t6llnk feljogositast vagy amennyiben
készUlékeinket nem eredetinek minésulé
potalkatrészekkel, kiegészitdkkel és
tartozékokkal szerelik fel, aminek
kévetkeztében meghibdsodas torténik.

A garancia nyUjtasa oly modon torténik,
hogy valasztasunk szerint a hibas
alkatrészeket dijtalanul megjavitjuk vagy
kifogastalan alkatrészekkel pdtoljuk.
Azokat a készUlékeket, melyek (pl. személy-
gépkocsiban) szallithatdak és amelyekke
szemben hivatkozva a jelen garanciara
garancianyUjtasi igény tamaszthato, a
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helyzetben (izemeltetett (fixen allo)
készUlékek esetében kérhetok.

Minden esetben be kell mutatni a vasarlas
bizonylatot a vasarlasi és/vagy szallitas
datummal egytt. A kicserélt alkatrészek a
mi tulajdonunkba kertlnek.

Amennyiben a hibas készUlék javitasat
elutasitjuk vagy nem siker(l kijavitani a
hibat, a fent megnevezett garanciaidén
belli a végvasarld kérésére dijtalanul azonos
értékben karpotlast nydjtunk.

A garancialis szolgaltatasok

nem eredményezik a garanciaidd
meghosszabboddasat és Uj garanciaidét
sem helyeznek érvénybe. A beépitett
potalkatrészekre vonatkozd garanciaidd a
teljes készUlékre vonatkozd garanciaidével
egyidejlleg sz(inik meg.

Okos eszkdzok: Ha az 6n eszkoze
csatlakozni tud az internethez
(Ugynevezett okos eszkdz), a biztonsagi
frissitések nem tartoznak a jotallas hatalya
ald. Adott ideig okos eszkdze biztonsagi
frissitései automatikusan torténnek. Amikor
ez az id6szak letelik, dltaldnos tajékoztatot
kap. Ezutan a biztonsagi frissitéseket
manudlisan lehet elvégezni.

Ez a garancia kiterjed valamennyi orszagra,
ahova ezt az eszkozt hivatalos forgalmazo
szallitja.

Az emlitetteken tdlmend vagy az egyéb
igények, kUlénosen a készlléken kivil karok
megtéritésére vonatkozdak ki vannak zarva
a garanciabdl, hacsak nem rendelkezik
masként a torvény.

Tovabba korlatozas nélkll garanciat
vallalunk a torvényi rendelkezések

szerint minden olyan karra, melyek

a termékfelel@sségi torvény szerinti
garanciaba tartoznak valamint az

Osszes olyan karra, melyek ami, a
torvényes képviselénk vagy a teljesités
segédUnk szandékos vagy durva
hanyagsa-gl szerzédésszegésébdl ill.
rosszhiszem(iségébdl erednek.

10. Jelen garancianyilatkozat nem érinti az On

jotallasra vonatkozd torvényiigényét,
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Garanzia

Per questo dispositivo offriamo una garanzia in
base alle seguenti condizioni:

1. Rimediamo in modo gratuito
conformemente alle seguenti condizioni
(Nr. 2 - 7) mancanze al dispositivo
relative a comprovati difetti del materiale
o0 di produzione, se ci contattate dopo
dimostrazione e entro 24 mesi dalla
consegna del dispositivo.

2. Lagaranzia non si estende ai componenti
fragili come ad es. vetro o plastica oppure
lampadine.

Una garanzia non ha valore in caso di
differenze insignificanti rispetto alla qualita
reale, che sona irrilevanti per il valore e ed
uso del dispositivo 0 a causa di danni per
effetti chimici o elettromagnetici di acqua,
nonché per condizioni ambientali anomale
0 condizioni di esercizio inadeguate o

se il dispositivo viene a contatto con
sostanze non idonee. Allo stesso modo
non e possibile applicare una garanzia se le
mancanze al dispositivo sono riconducibili
a danni dovuti al trasporto, non causati

da noi, a instal-azione 0 montaggio non a
regola d'arte, utilizzo improprio, un utilizzo
non domestico, cura insufficiente o non
rispetto delle avvertenze di utilizzo o
montaggio.

Il dritto di garanzia decade, se le riparazion
0 interventi da persone non da noi
autorizzate, o se il nostri dispositivi sono
forniti di pezzi di ricambio o accessori che
non sono originali e che, di conseguenza,
potrebbero causare un difetto.

3. Lagaranzia avviene in modo che le parti
mancanti sono aggiustate gratuitamente a

nostra scelta o sostituite con pezzi perfetti,

| dispositivi, che vengono trasportatiin
modo ragionevole (ad es. in autovetture) e
per i quali viene rivendicata una garanzia
in riferimento a tale garanzia, devono
essere portati o inviati ai centri assistenza
vicini o al nostro centro clienti. | lavori di
manutenzione sui luoghi di installazione

10
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possono essere effettuati solo per
dispositivi stazionari (fissi).

E necessario mostrare lo scontrino di
acquisto con data di acquisto e/o consegna.
| pezzi sostituiti sono di nostra proprieta.
Se il miglioramento del dispositivo difettato
viene da noai rifiutato o non avviene con
successo, nel periodo di durata della
garanzia viene inviata una sostituzione
gratuita su richiesta dell'acquirente.

| servizi diriparazione gratuita determinano
un prolungamento della garanzia o
determinano una nuova garanzia. La
garanzia per un pezzo di ricambio montato
termina con la garanzia dell'intero
dispositivo.

Dispositivi intelligenti: se il dispositivo & in
grado di connettersi a Internet (il cosiddetto
dispositivo intelligente), gli aggiornamenti
di sicurezza non rientrano nell'ambito di
questa garanzia. Per un certo periodo di
tempo gli aggiornamenti di sicurezza del
dispositivo intelligente vengono eseguiti
automaticamente. Se questo periodo di
tempo terming, verrete informati da una
nota generale. In seguito gli aggiornamenti
di sicurezza potranno essere eseguiti
manualmente.

La presente garanzia si estende ad ogni
paese in cui questo dispositivo e fornito da
un distributore autorizzato.

Ulteriori diritti, in particolare quelli per
sostituzione fuori al dispositivo di danni
presenti sono - nella misura in cui una
garanzia non e predisposta secondo legge
- esclusi,

Garantiamo in futuro senza limitazione
secondo le condizioni legalii danni, che
sono inclusi nella garanzia della legge

sulla garanzia del prodotto, nonché per
tutti i danni, che coincidono alle violazioni
premeditate o negligenti del contratto,
nonché malizia da parte nostra, dei nostri
rappresentanti legal o dei nostri ausiliari,

10. La precedente dichiarazione di garanzia

lascia intatto il diritto legale per la garanzia.
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Nederlands

Garantie

Voor dit apparaat bieden wij een garantie
volgens de onderstaande voorwaarden:

gevraagd worden voor stationair bediende
(vaststaande) apparaten.
Om aanspraak te kunnen maken op een

1. Als de onderstaande voorwaarden (nr. garantieprestatie moet het koopbewijs

2-7) in acht genomen worden, verhelpen
wij gratis de gebreken aan het apparaat
die aantoonbaar toe te schrijven zijn aan
materiaal- en/of fabricagefouten, als ze
ons onmiddellijk na de vaststelling ervan en
binnen de 24 maanden na de levering aan
de eerste koper gemeld worden.

De garantie strekt zich niet uit tot
gemakkelijk breekbare delen zoals glas of
kunststof, resp. gloeilampen.

Er wordt geen garantieplicht uitgelokt door
lichte afwijkingen van de normale toestand
die geen invloed hebben op de waarde

en de bruikbaarheid van het apparaat,

door schade ontstaan door chemische en
elektrochemische inwerkingen van water,
of door schade die algemeen voortvloeit

uit abnormale omgevingsvoorwaarden

of externe bedrijfsomstandigheden, of
wanneer het apparaat in aanraking gekomen
is met ongeschikte stoffen. Erkan ook geen
garantie verstrekt worden wanneer de
gebreken aan het apparaat te wijten zijn aan
transportschade buiten ons toedoen, aan
een onvakkundige installatie en montage,
een verkeerd gebruik, een niet-huishoudelijk
gebruik, een gebrekkig onderhoud of door
de niet-naleving van de instructies voor de
bediening en de montage.

De aanspraak op garantie vervalt bij
reparaties of ingrepen aan het apparaat
door personen die hiervoor niet gemachtigd
zin en 0ok wanneer onze apparaten
uitgerust worden met onderdelen,
aanvullingen of accessoires die geen
originele onderdelen zijn en daardoor een
defect veroorzaakt wordt

De garantieprestatie houdt in dat defecte
onderdelen naar ons goeddunken gratis
gerepareerd worden of door onberispelijke
onderdelen vervangen worden.

Apparaten die normaal gezien vervoerd
kunnen worden (bv. in een auto) en
waarvoor een garantieprestatie gevraagd
wordt, moeten naar onze dichtstbijzijnde
klantendienst of naar onze contractuele

klantendienst gebracht of gestuurd worden.

Reparaties ter plaatse kunnen alleen
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met de datum van aankoop en/of levering
voorgelegd worden. Vervangen delen
worden onze eigendom.

\Joor zover de reparatie van een defect
apparaat door ons geweigerd wordt,

of mislukt, wordt binnen de hierboven
vermelde garantietijd op wens van de
eindafnemer gratis een gelijkwaardige
vervanging geleverd.

Garantieprestaties leiden niet tot een
verlenging van de garantietermin en
leiden ook geen nieuwe garantietermin in.
De garantietermijn voor de ingebouwde
onderdelen eindigt met de garantietermin
voor het volledige apparaat.
Smartapparatuur:; Als uw apparaat
verbinding kan maken met het internet
(zogenaamd smartapparaat), dan vallen
de beveiligingsupdates buiten het kader
van deze garantie, Beveiligingsupdates
VOOr Uw smartapparaat zullen voor een
bepaalde tijdsperiode automatisch worden
uitgevoerd. Als deze periode eindigt, dan
zult u hierover worden geinformeerd

door een algemene mededeling.
Beveiligingsupdates kunnen hierna
handmatig worden uitgevoerd.

Deze garantie geldt voor elk land waar
dit apparaat wordt geleverd door een
geautoriseerde distributeur.
Verdergaande, of andere aanspraken, in
het bijzonder aanspraken op vergoeding
voor schade ontstaan buiten het apparaat -
voor zover een dergelijke aansprakelijkheid
niet wettelijk voorgeschreven is - zijn
uitgesloten.

Wij zijn verder zonder beperking
aansprakelijk volgens de wettelike
bepalingen voor schade die onder de wet
op de productaan-sprakelijkheid valt en
voor alle schade die berust op opzettelike
contractuele schendingen, grove
nalatigheid en boos opzet van ons, onze
wettelijke vertegenwoordigers of de door
ons aangestelde personen.

10. De bovenstaande garantieverklaring heeft

geen invloed op de wettelike aanspraak op
garantie.

11
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Gwarancja

Udzielamy gwarancji na to urzadzenie, zgodnie Napraw w miejscu zainstalowania mozna

Z ponizszymi warunkami: z3dac tylko w odniesieniu do urzadzen,

sg eksploatowane na miejscu (urzadzenia

1. Zgodnie z warunkami nizej (punkty 2-7) stacjonarne). Nalezy przedtozy¢ odpowiedni
bezptatnie usuniemy defekty urzadzenia, dokument zawierajacy date nabycia lub
jezeli w spaséb oczywisty sa one skutkiem dostawy. Wymienione czesci przechodzg na
wad materiatéw lub wykonania oraz jezeli nasza wtasnosc.
zostang nam zgfoszone niezwtocznie po 4. Jezeli naprawa wadliwego urzadzenia
wykryciu, a takze w ciggu 24 miesiecy zostaje przez nas odrzucona lub kofczy sie
od dostawy pierwszemu uzytkownikowi niepowodzeniem, zapewniamy zamiennik o
koncowemu. jednakowej wartosci i bez optaty w ramach

2. Gwarancja nie obejmuje czesci tatwo wyzej wymienionego okresu gwarancyjnego,
thukacych sie, jak szkto, tworzywa sztuczne na zadanie uzytkownika koricowego.
lub zaréwki. Zobowigzanie gwarancyjne 5. Ustugi gwarancyjne ani nie powoduja
nie jest uskuteczniane przez niewielkie przedtuzenia okresu gwarancyjnego, ani nie
odchylenia od warunkéw docelowych, zapoczatkowujg nowego.
ktdre nie sa istotne wobec wartosci i Okres gwarancyjny na wbudowane czesci
uzytecznosci urzadzenia, przez szkody ze zamienne konczy sie wraz wraz z okresem
wzgledu na chemicznie i elektrochemiczne gwarancyjnym dla catego urzadzenia.
wptywy wody, w 0gélnosci przez anomalne 6. Inteligentne urzadzenia: Jesli twoje
warunki srodowiska lub niewtasciwe urzadzenie moze t3czyc sie z Internetem
warunki eksploatacji, lub jezeli urzadzenie (tak zwane inteligentne urzadzenie),
w inny sposob wchodzi w stycznose z aktualizacje zabezpieczen nie sg objete
nieodpowiednimi substancjami. zakresem niniejszej gwarancji.
Gwarancji nie mozna réwniez zaktadac, Przez pewien okres czasu aktualizacje
jezeli wady w urzadzenia sa wynikiem bezpieczenstwa dla twojego urzadzenia
uszkodzen w transporcie, ktore nie s3 inteligentnego beda wykonywane
z naszej winy, nieprawidtowe] instalacji automatycznie. Jesli ten okres dobiegnie
i montazu, niepoprawnej eksploatadji, korca, poinformujemy Cie o tym nota
uzycia innego niz w gospodarstwie 0golIna. Potem aktualizacje zabezpieczen
domowym, braku serwisowania lub mozna wykonac recznie.
nieprzestrzegania instrukcji eksploatacji 7. Tagwarancja rozciaga sie na kazdy kraj,
lub montazu. Roszczenia gwarancyjne gdzie to urzadzenie jest dostarczane przez
podlegaja uniewaznieniu, jezeli naprawy autoryzowanego dystrybutora.
lub ingerencje sa wykonywane przez 8. Wszelkie inne lub dalsze roszczenia, w
osoby, ktére nie s3 przez nas do tego szczegolnosci te, dotyczace kompensacji
upowaznione lub jezeli urzadzenia za straty spowodowane poza urzadzeniem,
zostaty wyposazone w czesci zamienne, s wykluczone pod warunkiem, ze
uzupetnienia lub akcesoria, ktdre nie s3 odpowiedzialnos¢ nie jest wymagana przez
czesciami oryginalnymi i dlatego powoduja prawo.
defekt. 9. Ponadto jestesmy odpowiedzialni bez

3. Ustuga gwarancyjna jest wykonywana albo ograniczen - zgodnie z wymogami
przez naprawe czesci wadliwych, albo ich prawa odnoscie do szkdd pokrywanych
wymiane na czesci wolne od wad, wedle przez zakres odpowiedzialnosci Ustawy
naszego uznania. Urzadzenia, ktére moga 0 Odpowiedzialnosci za Produkt, jak
by¢ przewozone (np. w samochodzie) i tez za szkody powodowane przez
wobec ktérych zgtaszane jest roszczenie umysine i opieszate naruszenie umowy
ustugi gwarancyjnej w ramach niniejszej plus nieuczciwy zamiar nasz, naszych
gwarancji, nalezy doreczy¢ lub wysta¢ do przedstawicieli prawnych lub agentéw
naszej najblizszej placdwki serwisowe; zastepczych.
lub placéwki obstugi klienta, z ktérg mamy 10. Niniejsze wiezi gwarancyjne nie wptywaja
umowe. Na prawne roszczenia gwarancyjne.

12
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Garantia

Oferecemos uma garantia por este dispositivo
nas condicbes seguintes:

para dispositivos que sejam utilizados no
local (dispositivos estacionarios).
O respectivo taldo de compra deve ser

1. De acordo com as condicBes seguintes entregue, com a data de compra e/ou de

(pontos 2-7), removeremos eventuais
defeitos do dispositivo, sem encargos, se
for evidente que 0s mesmos se devem

a erros de material e/ou producdo, e se

nos forem relatados imediatamente ap6s

a deteccdo e dentro de 24 meses ap6s
entrega ao primeiro utilizador final.

A garantia ndo cobre partes facilmente
quebraveis, como vidro, plastico ou
lampadas.

A prestacdo da garantia ndo é accionada
por pequenos desvios das condicdes

alvo, se tal ndo for significativo para o
valor e a aplicabilidade do dispositivo, por
danos causados por efeitos quimicos e
electroquimicos da dgua, em termos gerais,
por condicBes ambientais anormais ou
condicOes de funcionamento indevidas,

ou se o dispositivo entrar em contacto
com substancias inadequadas. Também
ndo pode ser assumida uma garantia se

os defeitos do dispositivo se deverem a
danos causados durante o transporte que
ndo tenham sido provocados por nés, por
uma instalacdo e montagem indevidas,

por funcionamento incorrecto, uso Ndo
doméstico, falta de manutencdo ou
incumprimento das instructes de utilizacdo
ou montagem. A prestacdo de garantia
expira se forem realizadas reparacdes ou
intervenctes por pessoas Ndo autorizadas
para tal por nds, ou se 0s N0Ss0S
dispositivos tiverem estado equipados com
pecas sobresselentes, suplementos ou
acessorios que ndo sejam pecas originais e
tenham causado um defeito.

0 servico de garantia é realizado quer pela
reparacdo das partes defeituosas, quer pela
sua substituicdo, a nossa discricdo.

Os dispositivos que podem ser
transportados (por ex,, num carro) e em
relacdo aos quais seja reclamado um
servico de garantia, devem ser entregues
ou enviados para 0 NOSSo centro de
assisténcia ao cliente mais préximo ou

para um centro de assisténcia ao cliente
contratado por nés. As reparacdes no local
de instalacdo apenas podem ser solicitadas
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entrega. As pecas sobresselentes tornamse
nossa propriedade.

Se a rectificacdo do dispositivo defeituoso
for rejeitada por nés ou falhar, procedemos
a substituicdo por valor igual, dentro do
perfodo de garantia supracitado, a pedido
do utilizador final.

Os servicos de garantia ndo invocam uma
extensdo do periodo de garantia, nem

0 inicio de um novo periodo de garantia.

O periodo de garantia para as pecas
sobresselentes instaladas termina quando
terminar o periodo de garantia para todo o
dispositivo.

Dispositivos inteligentes: Se o seu
dispositivo puder ligar a Internet
(denominado dispositivo inteligente)

as atualizacGes de seguranca ndo

estdo incluidas nesta garantia. Para

um determinado periodo de tempo as
atualizacBes de seguranca para o seu
dispositivo inteligente serdo realizadas
automaticamente. Se este perfodo
terminar, sera enviado por um aviso

geral, Posteriormente, as atualizacBes

de seguranca podem ser realizadas
manualmente.

Quaisquer outras reclamacdes,

em particular as relacionadas com
compensacdes por danos causados
exteriores ao dispositivo, estdo excluidas

- desde que a responsabilidade ndo esteja
legalmente atribuida.

Esta garantia estende-se a todos 0s paises
nos quais este dispositivo é fornecido por
um distribuidor autorizado.

Além disso, somos responsaveis, sem
restricoes, por danos, de acordo com as
disposicdes legais, que estejam cobertos
pela nossa responsabilidade, de acordo com
a Lei de Responsabilidade sobre o Produto,
bem como por todos os danos causados
por violaces contratuais por negligéncia
deliberada ou grosseira, ou falsidade da
nossa parte, dos NOssos representantes
legais ou agentes indirectos.

. Esta prestacdo da garantia ndo afecta as

suas reclamacdes legais de garantia.

13
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Garanti

For den har apparaten ger vi garanti enligt
efterfdjande villkor:

till var narmaste kundtjanst eller till
var avtalskundtjanst. Idrifttagning pa
uppstallningsorten kan endast begaras

1. Viatgardar fel enligt uppgifter i foljande for stationara (fast monterade) apparater.

villkor(Nr. 2 - 7) Fel pa apparat, som
konstaterats harora fran ett material- och/
eller tillverkningsfel, nar ni ofordrojligen
efter faststallande och inom 24 manader
efter leverans till den ursprungliga koparen,
anmaler det till oss.

Garantin tacker inte delar som latt gar
sonder, som t.ex. glas eller plast resp.
glodlampor.

En garantiplikt l6ses inte ut genom
avvikelser fran bérbeskaffenheten

av mindre betydelse, som for vardet

och anvandbarheten for apparaten ar
irelevanta eller som har uppkommit
genom skador pa grund av kemisk och
elektrokemisk paverkan av vatten, saval
som allmanna, uppkomna ur onormala
miljoforhallanden eller driftsforhallande
eller ndr apparaten pa annat satt har
kommit i kontakt med olampliga material.
Inte heller kan nagon garanti ldmnas nar
problemet med apparaten kan aterforas
till transportskador, som inte hanterats

av 0ss, ej fackmassig installation och
montering, felaktig anvandning, en ej
hushallsvanlig anvandning, avsaknad av
skotsel eller att anvandarhandledning eller
monteringsanvisning inte har beaktats.
Garantianspraken upphor, nar reparation
eller ingrepp har utforts av personer, som
inte har befullmaktigats av oss, eller nar
vara apparater forses med reservdelar,
tillaggs- eller tillbehdrsdelar, som inte ar
nagra originaldelar och darigenom orsakar
en defekt.

Garantiarbetet sker pd sa satt att felaktiga
delar enligt vart val satts i drift utan
kostnad eller ersatts med felfria delar.
Apparater, som normalt (t.ex. i personbil)
kan transporteras och dar en garantiatgard
aberopas med hanvisning till den har
garantin skall éverlamnas eller skickas
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Kvittot pa kdpet med inkdps- och/eller
leveransdatum skall alltid uppvisas. Utbytta
delar gar over till var ago.

Om reparation av den felaktiga apparaten
avvisas av oss eller om den misslyckas, skall
pa slutanvandarens dnskemal och inom den
ovan angivna garantitiden, kostnadsfritt
likvardig ersattning levereras.
Garantiarbetet innebar varken nagon
forlangning av garantitiden, inte heller
startar nagon ny garantitid. Garantitiden
for inbyggda reservdelar slutar med
garantitidens utgang for hela apparaten.
Smarta enheter: Om din enhet kan ansluta
till internet (sa kallad smart enhet) ingar
inte sakerhetsuppdateringar i denna
garanti. Under en viss period kommer
sakerhetsuppdateringar att goras
automatiskt for din smarta enhet, Om
denna period avslutas kommer du att
informeras genom ett allmant meddelande.
Darefter kan sakerhetsuppdateringar géras
manuellt,

Den har garantin galler varje land dar

den har enheten saljs av en auktoriserad
distributor.

Langtgdende eller andra ansprak, sarskilt
sadana avseende ersattning utanfor de
skador som har uppkommit pa apparaten

- sd lange som en garanti inte ar lagligt
tvingande - ar utesluten.

Viansvarar vidare utan inskrankning,

enligt gallande rattsliga bestammelser,

for skador, som omfattas av ansvar enligt
produktansvarslagen saval som for alla
skador, som ar uppsatliga eller grovt
vardslosa, saval som bedragliga fran oss,
vara rattsliga aterforsaljare eller vara
hjalppersoner.

10. Ovanstadende garantiforklaring, ldmnar era

rattsliga ansprak pa garantiarbete orérda.
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Customer Service Hotlines

Belgié / Belgique - Ligne d'assistance client: 022008804 (lokaal tarief)
(Oproep van een Belgisch vast netwerk, met variabele prijzen van Belgische mobiele netwerken) /
(taux local)

(Appel d'un réseau fixe belge, avec prix variables des réseaux mobiles belges)

Deutschland - Kundendienst-Hotline: 0800-777-3-222
(Anruf aus dem deutschen Festnetz kostenlos - Mobilfunk gegebenenfalls abweichend)

EAAGDa - TNAedwvikn ypappn eEuNPETNONG TTEAATWV: 021-11981382 (Tomkda T€AN)
(KaAgoTe amo EAANVIKO 0TaBepo SIKTUO HE TIOIKIAEC TIHEC ammd EAANVIKG DikTua KIVATAC TNAEDWVIAC)

Espaiia - Linea directa del Servicio post-venta: 800 - 098483
(Llamada gratuita desde una red fija espafiola, con precios variables desde redes de telefonia movil
espafiolas)

Italia - Numero verde: 06 - 62207234 (tariffa locale)
(Chiamata da una rete fissa italiana, con prezzi variabili da rete mobili italiane)

Luxembourg - Ligne d‘assistance client: 800 - 26562
(Appel d'un réseau fixe luxembourgeoise, avec prix variables des réseaux mobiles luxembourgeoise)
Magyarorszag - Ugyfélszolgalati-Hotline: 061-7789221 (helyi tarifa)
(Hivasinditas allandd magyar haldzatrol, valtozé arakon magyar mobiltelefon szolgaltatoktol)
Nederland - Klantendienst-hotline: 0900-0401406 (0,10 €/Min.)
(Oproep van een Nederlands vast netwerk, met variabele prijzen van Nederlands mobiele
netwerken)

Osterreich - Kundendienst-Hotline: 0800 - 006291
(Anruf aus dem osterreichischen Festnetz kostenlos - Mobilfunk gegebenenfalls abweichend)
Polska - Obstuga klientéw - infolinia: 0223060447 (stawka lokalna)
(Pofaczenia z polskiej sieci stacjonarnej, ceny zroznicowane w przypadku potgczen z polskich sieci
komaorkowych)

Portugal - Apoio ao cliente - linha verde: 800 855 722

(Chamada gratuita a partir de uma rede fixa portuguesa, com precos variaveis a partir de redes
moveis portuguesas)

Sverige - Heta linjen till kundtjanst: 0200883448
(Fria samtal fran det fasta svenska telefonndtet, med varierande priser fran svenska mobila nat)

Schweiz - Kundendienst Hotline: 0800 -200 308
(Anruf aus dem schweizer Festnetz kostenlos - Mobilfunk gegebenenfalls abweichend)
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