MediaSMarkt

Reparaturauftrag

Ricksendeadresse

Media Markt Online GmbH Kontakt
c/o Quehenberger Logistics
z.H. Retourencenter
Warneckestr. 10

1110 Wien

E-Mail: kundenservice@mediamarkt.at

Bitte senden Sie nur die defekten Teile zu uns ein! Handbucher und nicht defekte Zubehérteile bitte nicht einsenden - Bei
Verlust erfolgt keine Haftung! Fur Garantieanspriiche muss ein Kaufbeleg eingesendet werden! Bitte nur in Kopie
einsenden - Kein Ruckversand mdaglich.

Ob ein Anspruch aus der gesetzlichen Gewahrleistung oder Herstellergarantie vorliegt, bedarf der Prifung. Fir Reparaturen, die
auRerhalb der Gewahrleistung oder Herstellergarantie erfolgen, kann der Kunde einen Kostenvoranschlag in Auftrag geben. Die
Ubernahme des reklamierten Geréates durch uns stellt keine Anerkenntnis eines Anspruchs (insbesondere
Gewabhrleistungsanspruch) dar.

lhre Daten Geratedaten
Name, Vorname Fabrikat Typenbezeichnung
StraBe Seriennummer
PLZ/Ort mediamarkt.at-Bestellnummer
E-Mail zur Reparatur mitgeliefertes Zubehor
Die Ware ist gemeinsam mit dem Reparaturauftrag auf eigene
Tel.Nr. (tagsiiber zwischen 08:00 und 17:00 Uhr erreichbar) Kosten an die angegebene Retourenadresse zu senden!

Fehlerbeschreibung

Fehlerbeschreibung und Sonstiges:

Fehler tritt auf:
(zutreff. ankreuzen)

Geben Sie bitte den Fehler so detailliert wie méglich an!
Ohne ausreichende Fehlerbeschreibung kann keine Bearbeitung erfolgen! ("Defekt",
"Geht nicht" oder "Kaputt" ist keine ausreichende Fehlerbeschreibung)
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Daten schon gesichert?

Bei Geraten mit Datenspeicher besteht immer die Mdglichkeit des Datenverlustes. Daher sind die Daten lhres, uns ubergebenen Gerates unaufgefordert vor
Ubergabe an uns, in geeigneter Art und Weise zu sichern bzw. extern zu speichern. Firr Verlust oder Beschadigung von Daten/ Dateien oder Programmen im Zuge
der Reparatur/ Wartung/ Uberpriifung, tilbernehmen wir keine Haftung. Die Wiederherstellung des Datenstandes obliegt dem Kunden. Bitte vermerken Sie keine
Passworter am Reparaturauftrag oder auf sonstigen Beilagen. Bei Bedarf setzen wir uns mit lhnen in Verbindung.

Es gelten die Reparaturbedingungen http://www.mediamarkt.at/static/agb/reparaturbedingungen.pdf. Die Erstellung von Kostenvorschléagen ist kostenpflichtig.
Kostenvorschlage sind unverbindlich. Fir Schaden an tbernommenen bzw. zur Bearbeitung ibernommenen Sachen wird kein Ersatz geleistet.

Die Servicewerkstatt wird sich Uber die von lhnen zur Verfugung gestellten Kontaktdaten in Verbindung setzen.

Mit der Einsendung des Gegenstandes an uns akzeptiert der Kunde die vorgenannten Punkte und die Reparaturbedingungen und
nimmt diese zustimmend zur Kenntnis.

Ort/Datum Unterschrift des Auftraggebers

MediaMarkt Online GmbH ¢ SCS-Biirocenter B2 ¢ A-2334 Vésendorf
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